
USO RESPONSABLE
DE WHATSAPP

PADRES, MADRES, APODERADOS, ESTUDIANTES Y
MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA SSCC

ORIENTACIÓN



Orientar a padres, madres,
estudiantes y miembros de la
comunidad educativa, sobre el uso
responsable y respetuoso de  
WhatsApp en el contexto escolar,
promoviendo una comunicación
efectiva, cuidada y alineada con
los valores de la comunidad
educativa.

Objetivo



Los medios de
comunicación oficiales
son la agenda escolar y el
correo electrónico
institucional.

MEDIOS OFICIALES 
DE COMUNICACIÓN

Se deben respetar los horarios (lunes
a viernes) y conductos oficiales.



El grupo de Whatsapp es una
excelente herramienta, si se le
utiliza de buena forma.

Este medio es útil para entregar
información relevante de nuestra
comunidad educativa.

Siempre utilizar un vocabulario
adecuado y respetuoso.

Respetar horarios.

Recuerda...



CONSEJOS PARA UNA 
SANA CONVIVENCIA

1.Recuerda para qué fue creado el grupo de Whatsapp. 

2.Evita criticar, insultar o difamar a docentes, padres, madres,

apoderados o estudiantes.

3.Si eres administrador del grupo, no agregues a alguien sin antes

consultar si está de acuerdo o si quiere participar.

4.Si tienes alguna urgencia, queja o molesta, por favor dirígete

directamente a la persona. No trates de solucionarlo en el grupo.



5. Utiliza el grupo solo para cosas referentes a los contenidos,

aprendizajes de los estudiantes e informaciones oficiales del

colegio.

6. Se sugiere escribir solo información relevante y evitar la difusión

de material que no sea emitido oficialmente por el establecimiento.

7. Utiliza canales y conductos oficiales para comunicarte con el/la

profesor jefe o algún otro integrante de la comunidad educativa

(agenda escolar y/o correo institucional).

CONSEJOS PARA UNA 
SANA CONVIVENCIA



8. Recuerda la formalidad, tener una fotografía personal y tu

nombre ayudará a la identificación oportuna con quién se habla o

emite consultas.

9. Utiliza el grupo solo para información que aporte a lograr los

objetivos académicos de los y las estudiantes.

10. Utiliza el grupo de manera positiva, con respeto y con el deseo

de aportar.

CONSEJOS PARA UNA 
SANA CONVIVENCIA



1.Sé claro y conciso.

2.Usa un tono respetuoso y cordial.

3.Evita escribir fuera del horario escolar.

4.No uses WhatsApp para tratar temas delicados o personales

5.Evita cadenas, memes, stickers o contenido no relevante.

6.Abstenerse de enviar información cuya veracidad no podamos asegurar,

sobre todo juicios personales que puedan tipificar un delito como los

consagrados en los artículos 413 y 416 del código penal chileno vigente..

CONSEJOS PARA UNA 
COMUNICACIÓN EFECTIVA



NO COMPARTAS CONTENIDOS QUE VULNEREN LA
PRIVACIDAD DE LOS DEMÁS O QUE SEAN

OFENSIVOS HACIA OTRO INTEGRANTE DE LA
COMUNIDAD EDUCATIVA. ABSTENTE DE ENVIAR

INFORMACIÓN CUYA VERACIDAD NO PUEDAS
ASEGURAR, SOBRE TODO JUICIOS PERSONALES QUE

PUEDAN TIPIFICAR UN DELITO COMO LOS
CONSAGRADOS EN LOS ARTÍCULOS 413 Y 416 DEL

CÓDIGO PENAL CHILENO VIGENTE.



VIDEO SUGERIDO

https://www.youtube.com/watch?v=W6NLhmPwb6A

