PROTOCOLO DETECCION DE SITUACIONES DE VULNERACION A LOS DERECHOS DE
ESTUDIANTES

El presente Protocolo entiende por Vulneracién de Derechos a toda accion u omisién
que transgrede los Derechos de nifios y nifas; impidiendo la satisfaccion de las
necesidades fisicas, sociales, emocionales y cognitivas, y en el efectivo ejercicio de sus
derechos. En este documento se distinguen cuatro categorias fundamentales: maltrato
fisico, psicolégico, negligencia y abuso sexual. (ONU, 1990; UNICEF, 2015). El mismo
documento ya citado establece que los nifios, nifias y adolescentes son beneficiarios de
todos los derechos enunciados en la Convencién Internacional de Derechos del Nifo.
Ello implica reconocer que, desde la primera infancia, los parvulos son agentes sociales,
titulares de derechos, y para ejercerlos deben contar con apoyo y orientacion. (ONU,
1990).

El presente protocolo busca resguardar los derechos de los estudiantes miembros de
nuestra comunidad educativa y asi mismo, prevenir y actuar oportunamente ante
situaciones que pueden significar un riesgo en la integridad fisica y/o psicoldgica de
alguno de ellos. Lo anterior implica realizar acciones que podrian involucrar a padres y/o
apoderados, adultos responsables del cuidado de uno mas de los estudiantes, e incluso,
en los casos que asi lo requieran, promover y activar la intervencién de instituciones
externas al Colegio, ya sea del drea de la Salud y/o Judiciales.

Se entenderd, entre otras, como una Vulneracién de Derechos todas las situaciones en
que se perciba que algun o algunos estudiantes no vean satisfechas y/o no se
proporcionen:

- Sus necesidades fisicas basicas como alimentacion, es decir su alimentacion sea
impropia o inadecuada, que lleven al nifio o nifia a padecer de sobrepeso o desnutricién;
- Sus necesidades de vestuario y se perciba una vestimenta inadecuada para el
clima o la edad, o sucia

- Sus necesidades de vivienda, es decir se perciba ausencia de un espacio al
interior del hogar apropiado para la seguridad y bienestar;

- Sus necesidades de higiene, se perciba una manifiesta falta de limpieza de uias,
cabello, vestimenta, pediculosis, hongos en cualquier parte del cuerpo, caries,
irritaciones, todas recurrentes y sin justificacion;

- La atencidn médica basica y se perciban estados de salud vulnerables con
enfermedades recurrentes sin tratamiento o controladas por especialista, si lo

requieren.



- La proteccién debida y/o se exponga a uno o mas estudiantes a situaciones de
peligro, entre otras, tales como permanecer solo(a) en casa por periodos de tiempo
prolongados y sin la debida supervision y/o compafiia; sea retirado por adulto
desconocido, sin previa informacion del apoderado, sea retirado por apoderado(a) bajo
los efectos del alcohol o drogas.

- Las atenciones psicoldgicas o emocionales necesarias, pesquisadas e informadas
por equipo psicoeducativo de nuestro colegio.

- Los resguardos necesarios para evitar que el o los estudiantes se vean expuesto
a hechos de violencia intrafamiliar, ejercida en su contra o sea testigo del ejercicio de
violencia entre miembros de su familia.

- Los resguardos necesarios para evitar que uno(a) o mas estudiantes se vean
expuesto al uso o consumo de drogas y/o alcohol, que segun su rango de edad indique
gue debe estar bajo el cuidado de sus padres y apoderados.

- Los resguardos necesarios para evitar que el o los estudiantes se vean
perjudicados en sus procesos de ensefianza y aprendizaje o de asistir al colegio para
cumplir con el mismo, salvo disposicién en contrario que sea contemplada por el

Reglamento de Convivencia Escolar.

Procedimiento ante situacion que evidencie una vulneracion de derechos que afecte
a uno o mas estudiantes:

Todo funcionario que tome conocimiento de una vulneracién de derechos es
responsable de realizar la denuncia a los Tribunales de Familia.

Informar al Coordinador de Convivencia y/o Profesor Jefe(a), para lo cual se dejara un
acta de dicha entrevista. Los antecedentes informados seran analizados por el Equipo
Directivo, y resolver segun lo siguiente:

1. El Coordinador de Convivencia Escolar y/o Profesor Jefe y/o un miembro de
Equipo de Apoyo Escolar citard a los padres y apoderados a entrevista con caracter de
urgencia para informar la situacién. La inasistencia a dicha entrevista serd subsanada a
través de otro medio oficial de comunicacidn.

2. En entrevista con Padres y Apoderado, se informard de las evidencias que
permiten presumir una vulneracién de derechos, se dejara constancia en acta firmada
por los asistentes y/o se enviard la misma al correo electréonico informado por los
respectivos Padres y Apoderados.

3. En dicha entrevista se solicitara tomar las medidas necesarias para subsanar los



hechos que constituyen una vulneracion de derechos, estableciendo plazos que
permitan evaluar la incorporacién de las medidas de proteccién y acompafiamiento. El
plazo acordado no debe superar mas alld del tiempo que reste para el término de un
semestre o del afio lectivo, salvo excepciones que se establecerdn en alguna de las
entrevistas de seguimiento que se han de realizar, en cuyo caso las evaluacién y
seguimiento puede continuarse el afio lectivo siguiente. En todo caso los acuerdos,
acciones, medidas de resguardo, apoyos psicoldgicos y pedagdgicos y otras que se
puedan establecer en conjunto con los Padres y Apoderados todas tendientes a
subsanar, proteger y acompaiiar estaradn sujetas a informe de avance y comunicacién
continua entre el profesional externo que las proporcione y los profesionales miembros
de nuestro Equipo de Apoyo.

4, Conforme a cada caso el Colegio dispondra de un acompafiamiento inmediato al
o los estudiantes involucrados, cuidando su afectacion emocional y/o académica,
medidas que permitan aminorar el nivel de estrés que la situacién vivida pueda generar.
5. Las entrevistas de seguimiento se realizaran y se programaran segun cada caso y
la gravedad de este, no pudiendo ser menos de una al mes; entrevistas que podra no
realizarse, si existiere comunicacién directa entre un miembro de nuestro Equipo de
Apoyo y el especialista tratante.

6. De continuar la situacidn sin cambios significativos y/o no se realizaren las
entrevistas de acompafiamiento programadas; el Coordinador de Convivencia y/o el
Coordinador del Equipo de Apoyo y/o el Profesor(a) Jefe, comunicaran y formalizaran
las acciones legales de proteccién que demanda la legislacién vigente.

7. Sin perjuicio del procedimiento declarado, el Colegio segun el caso y la gravedad
de este se reserva la eleccidn de aplicar y activar las medidas y/o protocolos que sean
necesarios y que se encuentran en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar,
buscando siempre otorgar al o los afectados la atencién y apoyo requeridos y con ello
disminuir y/o terminar con la vulneracién que les aqueja.

8. En caso de existir situaciones flagrantes consistentes en develaciones y/o signos
evidentes de maltrato, agresiones y/o comision de delitos en el tiempo inmediato, el
Colegio a través del Director, procederad a realizar las acciones legales que la ley obliga,
comunicando en tiempo inmediato de dicha situacién a la OPD (Oficina del Proteccién
de Derechos) o Tribunales de Familia respectivos.

9. En caso de ejercerse las medidas judiciales mencionadas se procurara el
resguardo de la intimidad del o los estudiantes afectados, asi como el de la familia,

velando por la reserva de la informacion y en caso de detectarse alguna filtracion de



informacién asociada al o los estudiantes involucrados por parte de algun funcionario,
el colegio actuard conforme lo determina la normativa interna contenida en el

Reglamento Interno de Orden Higiene y Seguridad.

En el caso que sea un funcionario del colegio responsable de la Vulneracién de Derecho
develada y/o denunciada se velara por la proteccion del estudiante y respetando la
presuncion de inocencia; se procedera de inmediato a aplicar medidas de resguardo que
prioricen la proteccion del estudiante, tales como la separacidn preventiva del presunto
agresor del ambito de interaccion con él o la estudiante afectado/a. Asimismo, se
informara a la Direccion y al sostenedor, y se iniciaran los procedimientos establecidos

en el presente Protocolo.

Sin perjuicio de las acciones legales adoptadas y/o motivadas por el Colegio en la
persona del Director, quien determinara los responsable de realizar el procedimiento y

la funcion a realizar:

-Coordinador de Convivencia Escolar y/o Directivo: tendrd la responsabilidad de
recepcionar la informacion, analizarla y realizar las indagaciones para elaborar una
resolucién, en un plazo no superior a 10 dias habiles, la que sera informada oportuna y

debidamente al Director y a los involucrados.

-Coordinador de Apoyo escolar / Orientador: Apoyo psicoemocional, orientacion a

estudiantes y familias y la coordinacion de medidas de resguardo.

Si la victima de Vulneracion de Derechos es un funcionario de nuestro colegio y el
responsable es un adulto y miembro de la comunidad educativa (Padre o Apoderado y/o
Familiar de un estudiante) se activara el respectivo protocolo contenido en nuestro
Reglamento de Convivencia Escolar, sin perjuicio de realizar la denuncia ante las
instancias legales, ademas de proceder de acuerdo a lo establecido en el RIOHS del
establecimiento y/o Ley Karin.

Si el responsable es un estudiante y conforme al hecho que constituya la vulneracion se
aplicara los procedimientos normados en nuestro Reglamento de Convivencia Escolar.
Cabe destacar que debido al caracter de este tipo de situaciones, las entrevistas con
padres, madres, apoderados o tutores responsables de los estudiantes involucrados,
estas deben realizarse de manera presencial, salvo casos excepcionales que seran
estudiados por el Coordinador de Convivencia Escolar quien determinara si aplica la

excepcion que se realice de manera virtual.



Sin perjuicio de las acciones legales adoptadas y/o motivadas por el Colegio en la
persona del Director, las conclusiones de los protocolos activados e indagaciones
realizadas se informaran oportuna y debidamente a los involucrados, para ello se regira

conforme al procedimiento y plazos contenidos en nuestro Reglamento de Convivencia

Escolar.






