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|.- OBJETIVOS Y LINEAMIENTOS GENERALES.

El Colegio reconoce como marco fundamental de su protocolo de accién y prevencién de
agresiones sexuales y hechos de connotacién sexual la legislacién chilena vigente sobre la
materia, y a ella se remite para las definiciones enunciadas en el presente documento. Este
marco juridico incluye el Articulo 19 N91 de la Constitucidon Politica de la Republica; el
Cdédigo Penal; el Cadigo Procesal Penal, especialmente lo dispuesto en el articulo 175 letra e)
en cuanto impone a directores, inspectores y profesores de establecimientos educacionales
el deber de denunciar los delitos que afectaren a los alumnos o que hubieren tenido lugar
en el establecimiento. Asimismo comprende las normas pertinentes de la Ley N° 20.370
general de educacidn, Ley N° 21.128 Aula Segura, Ley N° 21.430 sobre garantias y proteccion
integral de los derechos de la nifiez y adolescencia; y la Ley N° 21.057 que regula entrevistas
grabadas en video vy, otras medidas de resguardo a menores de edad, victimas de delitos
sexuales. Finalmente, considera las instrucciones contenidas en la circular de la
Superintendencia de Educaciéon que imparte instrucciones sobre reglamentos internos de los
establecimientos educacionales de ensefianza basica y media con reconocimiento oficial del
Estado.

El presente protocolo ha sido elaborado en concordancia con el sustrato valdrico del
Reglamento de Convivencia Escolar del Colegio Sagrados Corazones, Monjas Francesas, el
cual tiene un enfoque formativo orientado al desarrollo integral de las y los estudiantes,
desde una Convivencia Social Positiva, aquella en la cual la comunidad educativa mantiene
un interaccion de relaciones desde un trato cordial y respetuoso de deberes, derechos que
promueve la vivencia de los valores institucionales de los cuales destaca la libertad,
solidaridad, verdad, justicia y paz.

Esta convivencia ha de concretarse en una cultura escolar arménica libre de amenazas que
vulneren la seguridad fisica y psicoldgica de cada uno de sus integrantes, asimismo, propicia
el compromiso de los padres y apoderados como los primeros formadores de sus hijos,
adhiriendo su pertenencia e identidad con el colegio, asumiendo una visién compartida de
las normas y acuerdos que definen los comportamientos aceptados y esperados de los
estudiantes, centrada en un marco de accién regulatorio y preventivo de comportamientos
de violencia, agresion, exclusidon y discriminacion, cuyo fin se orienta a fortalecer una sana
convivencia escolar inspirada en los principios y valores que sustentan el ideal formativo del
Colegio.

En el contexto anotado, este protocolo tiene por finalidad contribuir a la deteccién oportuna
de abusos sexuales, agresiones sexuales y hechos de connotaciéon sexual que pudieren
afectar a las y los estudiantes del Colegio, como también a definir criterios generales y
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establecer acciones especificas respecto de hechos que pudieran haber ocurrido dentro o
fuera del Colegio.

Cuando este protocolo deba ser aplicado en relacidn a nifos y nifias con discapacidad, se
implementaran todos los ajustes necesarios en cada uno de los procedimientos y medidas
gue conlleva, asi como los medios de apoyo que se requieran dada la situacién concreta. En
relacién a los nifios y nifias con discapacidad cognitiva y sensorial, todos los medios de
comunicacion referidos al protocolo y a su implementacion, deberdn ser accesibles y
contemplar medidas de comunicacion ajustadas a cada caso. De esta forma, la comunicacion
podra ser con un intérprete en lengua de sefias, en braille o a través de un lenguaje
adaptado a nifios y nifas con discapacidad intelectual.

.- DELITOS Y CONDUCTAS DE CONNOTACION SEXUAL
QUE ATENTAN CONTRA LA INTEGRIDAD DE LAS (LOS)
ESTUDIANTES.

1.- El Colegio no es un ente especializado ni le corresponde hacer una evaluacion juridica
destinada a la determinacion precisa de los delitos que puedan haberse cometido. Para los
efectos de la aplicacion del presente protocolo, se asume una nocién amplia de conductas
gue atentan contra la integridad sexual de un nifio, nifia o adolescente, entendiendo por
tales cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un nifio, nifia o adolescente,
entre las cuales se incluyen al menos las siguientes:

1. Exhibicién de sus genitales por parte del abusador al nifo, nifia o adolescente.

2. Tocacién de genitales del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.

3. Tocacion de otras zonas del cuerpo del nifio, nifia o adolescente por parte del abusador.
4. Incitacion, por parte del abusador, a la tocacién de sus propios genitales.

5. Contacto bucogenital entre el abusador y el nifio, nifia o adolescente.

6. Penetracién vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo
o con objetos, por parte del abusador.

7. Utilizacién del nifno, nifia o adolescente en la elaboracién de material pornografico (Por
ejemplo, fotos, peliculas, imagenes en internet).
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8. Exposicion de material pornografico a un nifio, nifla o adolescente (Por ejemplo, revistas,
peliculas, fotos, imagenes de internet).

9. Promociodn o facilitacion de la explotacion sexual infantil.

10. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a

cambio de dinero u otras prestaciones.

11. Utilizacion del nifio, nifia o adolescente como objeto sexual, involucrandolo en
actividades sexuales de cualquier tipo.

12. Relacién sentimental en un contexto de desigualdad o asimetria de poder entre el

nifio, nifia o adolescente y un abusador, ya sea por madurez, edad, rango, jerarquia, etc.

2.- Sin

perjuicio de lo prevenido en el pdarrafo anterior, se aplicard también el presente

protocolo ante conductas que afecten la indemnidad sexual de las y los estudiantes;
entendiendo por indemnidad sexual el derecho a un desarrollo sexual sano sin interferencias

ajenas.

I1l. PROCEDIMIENTO

1.

Responsabilidad: Una vez recibido el relato de los hechos, se debe realizar
la denuncia en Tribunales de Familia. En este caso, la responsabilidad recae
en la persona adulta que recibe la informacion; independientemente de su
funcion y/o labor en el establecimiento. Por lo tanto, todos los funcionarios de
la Institucion Educativa son responsables de esto. Sin perjuicio de lo anterior,

deberan someterse a lo establecido en el siguiente protocolo.

Inicio del procedimiento: El procedimiento debera iniciarse siempre que
exista una denuncia formal dentro del establecimiento, o bien si existen
indicadores que permiten sospechar que él o la estudiante ha sido o es

victima de abuso.
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a. Denuncia: El funcionario que recibe el relato por cualquier medio
(correo electronico, documento escrito, verbalmente, WhatsApp u
otro); sea cual sea su rol y/o labor dentro del establecimiento, es quien
debe informar al encargado de Convivencia Educativa a través del
formulario destinado para ello. Sin embargo, también puede utilizar los
siguientes medios de comunicacion: via correo electrénico y/o
documento escrito. Luego de informar al encargado de Convivencia
Educativa, esta facultado para efectuar la denuncia frente a las
autoridades correspondientes, tales como; Tribunales de Familia,

Carabineros de Chile y/o Policia de Investigaciones.

Denuncia o reporte directo del propio estudiante que manifiesta ser o haber sido victima
de agresiones sexuales o hechos de connotacion sexual.

Todo funcionario del Colegio debe recibir las denuncias presentadas por un
estudiante.
En caso que la denuncia sea verbal, inmediatamente de recibida la consignara por
escrito y la entregara al Coordinador de Convivencia Escolar o a quien lo reemplace.
En caso que la denuncia sea escrita (correo electrénico, WhatsApp, carta, mensajeria
electronica, u otros) deberd entregarla inmediatamente al Coordinador de
Convivencia Escolar.
Sugerencias para quien recibe la denuncia:
- Propiciar un momento y lugar para sostener un didlogo seguro y empatico.
- Enfatizar en el manejo reservado de la informacion, en el bienestar y
proteccién del estudiante.
- Recibir lo que espontaneamente se revela. No solicitar detalles ni que ensefie
heridas.
- Creer en lo revelado, enfatizar que es lo correcto y que no es culpa suya lo
sucedido.
- Implicarse, escuchar activamente, con actitud serena y contenedora.
- No prometer guardar secretos.
- Registrar lo mejor posible, pues esto podria evitar la victimizacion secundaria.
- Seifalar lo que que como Colegio deberd hacerse, por su resguardo y
bienestar.
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- Dejar abierta la posibilidad de futuros didlogos si el estudiante lo necesitara.

Denuncia de un tercero (compafiero, amigo, apoderado, etc.) que reporta que un
estudiante podria estar siendo victima de agresiones sexuales o hechos de connotacion

sexual.

Todo funcionario del Colegio debe recibir las denuncias que les sean remitidas y
entregarlas en forma inmediata al Coordinador de Convivencia Escolar o a quien lo
reemplace.

En el caso que el denunciante sea mayor de edad, se le requerira los mayores
antecedentes posibles, tales como identificacién del denunciado, testigos, etc.

En el caso que el denunciante sea menor de edad, sdlo se recibira la informacidon que
espontaneamente entregue y se informard inmediatamente a sus padres o
apoderados.

Tratandose de los delitos a que se refiere la Ley 21.057, la recepcion de la denuncia debera
efectuarse en los términos indicados en la referida ley, para los efectos de evitar la
victimizacion secundaria de las y los estudiantes.

2.2 Deteccion por indicadores.

Consideraciones previas:

Un indicador es una conducta, actitud o sintoma fisico desde el cual es posible
suponer que un estudiante atraviesa una tensién que no logra manejar del todo. Son
cambios visibles -y bruscos muchas veces- en su rendimiento, adaptacién y
estabilidad psicoemocional.

La tensidn que atravesaria el estudiante, visibilizada en uno o mas indicadores, puede
derivar de algun abuso o agresién, de orden sexual, o no.

Es la suposicion o sospecha de algun tipo de abuso la que justifica la activacion del
protocolo, siendo luego la pesquisa la que definira la existencia o inexistencia del
mismo. Es preferible denunciar que omitir.

Por lo general, casi ningun indicador es determinante ni confirmatorio en si mismo
de abuso sexual. Siempre sera de utilidad recopilar informacién de diferentes
fuentes: reportes, ficha médica, familiares, observacidn, profesores, libro de clases,
entre otros.

Es necesario evaluar los cambios conociendo tanto el contexto (la historia personal,
la personalidad, el ritmo de crecimiento evolutivo, el nucleo familiar) como el
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comportamiento habitual del estudiante, para asi discriminar apropiadamente la
magnitud o severidad del indicador.

- Es clave estar alerta a las sefiales, cumplir con un rol adulto de contencién y
pesquisa. El protocolo permite abordar en forma sistemdtica y protectora una
situacion que puede estar generando severo sufrimiento en un estudiante.

Indicadores:

Se describen algunos indicadores frecuentes y observables:

- Cambios bruscos a nivel conductual que no se expliquen claramente desde algun
estresor conocido: aislamiento, tristeza, llanto.

- Cambios bruscos en su rendimiento (baja de notas) que no se explique claramente
desde algun estresor conocido: desmotivacidn por los estudios u otras actividades de
su interés (deportes, talleres, instrumentos, scouts, u otro)

- Miedo o rechazo especifico y agudo a algun lugar, actividad, grupo o persona. Por
ejemplo, temor de volver al hogar, de participar de algun taller, o de quedarse con
cierta persona a solas.

- Lesiones fisicas o referencia de dolores que no sean atribuibles a actividades propias
de la edad del estudiante, sobre todo si demoran en remitir o se presentan
recurrentemente. Especial atencidn requiere zona genital, anal y sistema urinario.

- Conocimiento de temas sexuales y erotizaciéon de conductas que no sean esperables
para la edad del estudiante. En estudiantes menores, atender la produccién grafica
(dibujos), juegos sexuales coercitivos, precoces, compulsivos.

Considerando lo anterior, la activacién del protocolo deberd gestionarse por cualquier
profesor o funcionario del colegio que, en su trato diario, identifique al menos uno de los
indicadores descritos, u otro cambio preocupante y afin a los descritos en el estudiante. La
forma de gestionar la activacion del protocolo es traspasando la informacién por escrito al
Coordinador de Convivencia en el mas breve plazo posible.

3.- Activacidn del protocolo.

Recibida la denuncia o el informe de indicadores por parte del Coordinador de Convivencia
Escolar, éste informara inmediatamente al Director o a quien lo subrogue, quien en el mismo
dia debera disponer la activacion del protocolo que se regira por las reglas contenidas en el
presente anexo y constara en una carpeta fisica y/o electrénica.



N

COLEGIO
SAGRADOS CORAZONES
MONJAS FRANCESAS

VINA DEL MAR Reglamento de COnV'VenCla ESCOIar

En caso de considerarlo necesario, el Director podra convocar al Comité de Convivencia en
caracter consultivo.

4.- Informacion y resolucién de conflictos.

4.1. Una vez activado el protocolo por el Director, dentro del mismo dia, el Coordinador de
Convivencia Escolar informara lo anterior por la via mas expedita a los padres, madres y/o
apoderados del estudiante afectado, salvo en el caso que sean éstos los posibles
responsables, caso en el cual se informara a otro adulto protector o, en caso de no existir, al
Tribunal de Familia. Asimismo, en el caso que el posible responsable sea estudiante del
colegio, en el mismo plazo y por la misma via informard a sus padres, madres y/o
apoderados.

4.2. Por su parte, en el mismo plazo anterior, el Coordinador de Convivencia informara la
activacion del protocolo al profesor jefe y al equipo de apoyo escolar quienes deberan
disponer las medidas de proteccidn y contencion que resulten precedentes.

4.3. El Coordinador de Convivencia informara a los padres, madres y/o apoderados de las
(los) estudiantes involucrados sobre todo avance relevante en el protocolo, en especial
sobre las medidas adoptadas durante el mismo. La informacién podra ser entregada en
entrevista - presencial o por medios telematicos-, por correo electrénico, o por documento
escrito. Al comunicar la informacidn debera actuarse con empatia hacia las familias de las
(los) estudiantes involucrados, sin perjuicio de lo cual se sefialard con claridad que el
establecimiento debe cumplir con su rol protector respecto de todos los estudiantes.

Se dejard constancia en la carpeta del hecho de haber informado en los términos sefalados.

4.4. Teniendo en consideracidn que los hechos a que se refiere el presente protocolo, como
asimismo la ejecucién del procedimiento contenido en él, pueden derivar en discrepancias
de mayor o menor magnitud entre los apoderados y el colegio, el Comité de Convivencia, a
requerimiento del Coordinador de Convivencia, podra disponer formas dialogadas de
resolucion de conflictos para enfrentar las diferencias que se produzcan entre los padres y
apoderados a nivel individual o como agrupacién o asociacion de padres, a consecuencia de
la aplicacién del presente Protocolo. Para estos efectos, se le invitard primeramente a una
reunién con algun integrante del Comité de Convivencia Escolar y del Equipo de Apoyo.

Esta primera reunidn que serd de acogida, se escuchard su solicitud y se le invitard a
participar en un proceso dialogado, que tendra por objetivo el buscar una solucién adecuada
al conflicto.
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Habiendo aceptado de forma voluntaria, el apoderado/a el participar en un proceso
dialogado de gestion del conflicto, al que dio origen la reclamacidon presentada, el
Coordinador de Convivencia se reunird con ambas partes, para desarrollar un proceso de
mediacidn, el cual deberd realizarse en el plazo total de 60 dias.

Si el apoderado /a no acepta participar en un proceso de mediacion, luego de haber
sostenido la reunion de acogida, se dara término al proceso.

5. Medidas internas de proteccion y resguardo.

5.1. El Coordinador de Convivencia Escolar, en conjunto con el Equipo de Apoyo Escolar y el
(la) profesor(a) jefe, dentro de las 24 horas de activado el protocolo, dispondran medidas de
proteccién y resguardo respecto de la (el) estudiante afectada(o), como asimismo respecto
de la (del) eventual responsable, si fuere estudiante del colegio.

5.2. Las medidas de proteccidn y resguardo podran consistir en:

-prohibicién de contacto directo con el afectado, ya sea de manera presencial o a través de
las redes sociales;

-cambios de curso, reasignacion en grupos de talleres o similares;

-designacion de tutor (profesor, inspector, integrante del Equipo de Apoyo Escolar u otro
funcionario del colegio, encargado de asistir de manera preferente a las (los) estudiantes
involucrados;

-adaptaciones pedagdgicas en toma de evaluaciones;

-otras medidas sugeridas por el Comité de Convivencia.

Debe tenerse presente que medidas como prohibicién de acceso al colegio, prohibicién de
acercamiento, o similares que afecten los derechos fundamentales de las (los) estudiantes
solo podran ser dispuestas por orden judicial, o consensuadas con los apoderados.

10



N

COLEGIO
SAGRADOS CORAZONES
MONJAS FRANCESAS

VINA DEL MAR Reglamento de COnV'VenCla ESCOIar

5.3. En el caso que los eventuales responsables sean funcionarios del colegio, el Coordinador
de Convivencia Escolar deber3 solicitar al Director que se adopten las medidas de resguardo
gue considere necesarias. Entre esas medidas se podra considerar incluso la separacion
temporal de funciones, la que debera considerar lo dispuesto por el Reglamento interno de
orden, higiene y seguridad.

5.4.- En todo momento y hasta que la investigacion no se haya resuelto, se procurard
resguardar la identidad de las personas involucradas en el hecho. La informacién que se
entregue por las personas responsables de los protocolos sera la estrictamente necesaria
para la adopcién de medidas de proteccion y resguardo en el dmbito escolar.

5.5.- El Coordinador de Convivencia Escolar, el profesor jefe y el Equipo de Apoyo Escolar,
evaluaran y en su caso dispondrdn la activacion de medidas de apoyo psicosocial y
pedagdgico tales como apoyo del equipo de convivencia escolar (psicdloga), eximicion del
deber de asistir al colegio por un tiempo prudente, acompafiamiento pedagdgico,
recalendarizacidn de trabajos y evaluaciones, entre otros.

Las acciones psicoterapéuticas de diagndstico y reparacién, no seran competencias ni
objetivos del Equipo psicoeducativo, sino de instituciones externas y especializadas, con las
cuales se mantendra estrecha comunicacién y coordinacion.

La posibilidad de realizar una mediacién no se considerara, salvo que se cumplan las
siguientes condiciones:

- que la investigacion del colegio haya concluido que no existié abuso de ningln tipo y
gue, sobre todo, el denunciante asi lo crea y asuma.

- que no haya sido judicializada la denuncia.

- que el equipo de convivencia y Apoyo Escolar evalien la medida como pertinente y
oportuna.

- que los alumnos accedan voluntariamente, y autorizados por sus apoderados.

5.6. Por resolucion del Director del Colegio, se podra disponer la suspension de las (los)
estudiantes involucrados hasta por 10 dias habiles, dando pleno cumplimiento a las
exigencias contenidas en la ley aula segura y detalladas en 9.3. del presente protocolo. En

11
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caso de solicitarse reconsideracion de la medida de suspensidn seguin lo indicado en 9.3,, se
ampliara el plazo de suspension hasta culminar su tramitacion.

6. Denuncia penal.

6.1. Si los hechos de los que se ha tomado conocimiento pueden constituir delito, y el
denunciado es mayor de 14 afios, el Coordinador de Convivencia Escolar lo comunicara
inmediatamente al Director, para que éste dé cumplimiento a la obligacién de denuncia,
salvo que cuente con documentos que evidencien que los hechos ya han sido denunciados

6.2. El Director debera efectuar la denuncia al Ministerio Publico mediante formulario
disponible en http://www.fiscaliadechile.cl/Fiscalia/quienes/formularios.ispl, o a la PDI,
dando cumplimiento al plazo de 24 horas previsto en el articulo 175 letra e) del Cédigo
Procesal Penal.

6.3. Si los hechos de los que se ha tomado conocimiento pueden constituir delito y el
denunciado es menor de 14 anos, el Coordinador de Convivencia Escolar lo comunicara
inmediatamente al Director, para que éste solicite la intervencién del Tribunal de Familia, o
de la Oficina Local de la Nifiez, para los efectos de lo dispuesto en el articulo 51 de la Ley
21.430.

7.- Solicitud de medidas de proteccidn al Tribunal de Familia.

7.1. Tanto si se ha efectuado denuncia penal como si esta no procede, segln lo contemplado
en numeral 6 anterior, dentro del plazo de 2 dias habiles contados desde la activacion del
protocolo, el Coordinador de Convivencia en conjunto con el Comité de Convivencia deberan
evaluar si es necesario solicitar medidas de proteccion al Tribunal de Familia, tanto respecto
del denunciante como del denunciado. En caso negativo, deberd dejarse constancia escrita
de la decision mediante acta firmada.

7.2. En caso que la decisidon sea de solicitar medida de proteccién, el Coordinador de
Convivencia solicitard al Director la presentacidn de la solicitud respectiva, la que deberd
realizarse en el mismo dia, ingresando al sitio web del Poder Judicial (www.pjud.cl) a la
seccion "Denuncia de vulneracién de derechos respecto a NNA (nifios, nifias o
adolescentes)” Ruta de acceso: www.pjud.cl - Tramite facil - Familia - Denuncia vulneracion
de derechos respecto de NNA.

12
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7.3. Sin perjuicio de lo dispuesto en el numeral 6.3, las medidas de proteccidn se solicitaran
en todos aquellos casos en que no conste que la o el estudiante cuente con un
entorno protector, que se encuentre ejerciendo adecuadamente su rol de cuidado, y en toda
situacidn en que exista indicios de posibles vulneraciones a sus derechos.

7.4. Solicitada una medida de proteccion al Tribunal de Familia, el Coordinador de
Convivencia lo informara en el mas breve plazo a los padres, madres y/o apoderado del
estudiante, salvo si existe razones fundadas para creer que dicha informacién puede poner
en riesgo al estudiante, de lo que se dejara constancia.

8. Derivacion red externa
En aquellos casos en que se resuelva no solicitar medidas de proteccién al Tribunal, el
Comité de Convivencia, a requerimiento del Coordinador de Convivencia, podra sugerir a los
apoderados de uno o mas de los estudiantes involucrados la derivacidn a especialistas u
organizaciones externas, para la realizacién de evaluaciones fisicas y/o mentales, y/o para
tratamientos y/o terapias.

Adicionalmente, se evaluard la conveniencia de su derivacion a las instituciones vy
organismos competentes, como OPD, Oficina Local de la Nifiez u otras entidades
relacionadas.

9.- Diligencias.

9.1. Efectuada una denuncia por un posible delito no corresponde al Colegio investigar los
hechos, ni sancionar disciplinariamente a los estudiantes, debiendo limitarse a adoptar las
medidas de proteccidon y resguardo que resulten procedentes, como asimismo a efectuar las
denuncias o solicitudes de medidas de proteccién que procedieren de conformidad con lo
sefialado en numerales 6 y 7. Efectuada una denuncia o solicitud, cualquier decision
disciplinaria debera suspenderse en espera de las decisiones judiciales a que haya lugar.

9.2. Ni el Coordinador de Convivencia Escolar ni ningun otro funcionario del colegio
interrogard a las (los) estudiantes involucrados, o a otros estudiantes del colegio, limitandose
a recibir las declaraciones que se formulen de manera espontanea.
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9.3. En caso de disponerse la suspensién de estudiantes, seglun lo indicado en 5.6., el
Director debera notificar la medida, junto a sus fundamentos, por escrito a la (al) estudiante
afectado y a su madre, padre o apoderado, segln corresponda. Respecto de la resolucion
gue disponga la suspensién se podra solicitar reconsideracion, dentro del plazo de 5 dias
corridos contados desde la notificacion, ante el mismo Director, quien debera resolver previa
consulta al Consejo de Profesores, el que debera pronunciarse por escrito. El Consejo de
Profesores deberad pronunciarse dentro del plazo de 1 dia habil de ser requerido por el
Director, y este ultimo resolvera dentro del mismo plazo desde que le sea remitida la opinién
del Consejo.

9.4. Sin perjuicio de lo dispuesto en 9.1. el Coordinador de Convivencia Escolar, dentro del
plazo de 5 dias habiles desde la activacidn del protocolo, recopilara los antecedentes
disponibles, tales como, declaraciones formuladas con anterioridad por estudiantes, relatos
de profesoras(es) u otros funcionarios del colegio, denuncias previas, correos electrénicos,
etc. En caso de ser necesario, podra tomar declaracién a profesoras(es) u otros funcionarios
del colegio. Al menos siempre debera contar con declaracién del profesor jefe y del Equipo
de Apoyo Escolar. Los referidos antecedentes se utilizardan en relacién con las medidas de
proteccién y resguardo, y estaran a disposicion de las autoridades que lleven adelante la
investigacidn penal y de los Tribunales de Justicia.

10.- Intervencion y reforzamiento de la prevencion y educacion.

10.1- El Director, asesorado por el Coordinador de Convivencia Escolar, psicélogo (a) y
profesor(a) jefe decidirdn si es necesaria una mayor intervencién con el o los cursos
involucrados para clarificar informacién de los hechos e informar sobre procedimientos a
seguir.

10.2.- El Director decidira si se realiza una reunién de apoderados en los cursos respectivos,
o se utiliza otra via de comunicacion con los apoderados, con la finalidad de clarificar
informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a seguir.

11.- Cierre del protocolo.

11.1. Efectuadas las diligencias sefaladas en el acapite 9 precedente, el Coordinador de
Convivencia Escolar remitird los antecedentes al Director quien dispondra el cierre del
protocolo y archivo de la carpeta correspondiente.
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11.2. Si el Director estimare que corresponde efectuar diligencias adicionales, devolvera los
antecedentes al Coordinador de Convivencia para tal efecto. En caso contrario, en el plazo
de 3 dias habiles, dictara resolucién cerrando el protocolo la que se sera informada a los
apoderados de los estudiantes involucrados.

11.3. El protocolo no considerara la aplicacién de sanciones o medidas disciplinarias, las que
solo podran disponerse en caso de existir resoluciéon judicial que acredite la ocurrencia de
delitos cometidos por estudiantes.

11.4. Lo dispuesto en el numeral 11.3 anterior no obsta a la aplicacidén de sanciones u otras
medidas por faltas al reglamento que no consistan en agresiones sexuales y hechos de
connotacion sexual, las que deberan ser objeto de un protocolo distinto.

IV.- SEGUIMIENTO.
Una vez concluido el protocolo a que se refiere el acapite Ill.- precedente se activara la fase
de seguimiento, a cargo del Coordinador de Convivencia.

Se entiende como seguimiento todas aquellas acciones que permitan conocer la evolucién
de la situacién pesquisada y contribuir a su mejor solucion. Entre ellas, se consideraran al
menos las siguientes:

1.- Entrevista con el Apoderado.
El Coordinador de Convivencia Escolar citara al apoderado a una entrevista en la que se
procurara acordar un plan de trabajo conjunto para revisar la situacién del estudiante fuera
del contexto escolar y determinar la procedencia de medidas adicionales de contencién,
proteccién y apoyo pedagodgico.

2.- Entrevista con profesionales externos.

El Coordinador de Convivencia, en caso de considerarse necesario, solicitara a los
apoderados autorizaciéon y antecedentes para contactar a profesionales externos que se
encuentren tratando o asistiendo a los estudiantes involucrados, citdndolos para requerir
informacion y efectuar un trabajo y acompafiamiento conjunto.
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3.- Plan de Accion de Acompaifiamiento.

Se entregard un acompafiamiento y apoyo especializado, que podra contemplar medidas
formativas, pedagdgicas y psicosociales segun necesidad del estudiante involucrado.

4.- Apoyo y orientacién.

Se brindard a los padres y apoderados orientacion y apoyo en materias tales como
educacién sexual y afectividad de sus hijos, reparacion a victimas de hechos de connotacién
sexual, entre otras.

Se dejara constancia en la carpeta de las acciones de seguimiento dispuestas, como también
de la respuesta a ellas por parte de los apoderados y estudiantes en su caso.
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FORMULARIO DE DENUNCIA'Y FLUJOGRAMA

Nombre del denunciante: Fecha

Rut denunciante: Fono email

Estudiante victima del maltrato o acoso escolar:

Nombre de los denunciados:

Persona que recibe la denuncia: Cargo:

Recibe denuncia directa de alumno: Si .... No ....

Recibe denuncia de terceros: Si....No.....

Identifica indicadores: Si....No.....

Descripcion de los hechos (indicar fechas, lugares, personas involucradas, entre otros elementos relevantes.

Describir hechos, evitando emitir juicios):

Evidencias, documentos, elementos que ayuden a realizar el proceso de indagacidn:

Posibles testigos o personas que pudieran entregar informacién relevante:
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Tomo conocimiento que se dispone de 10 dias habiles para realizar |la indagacién de la situacion

denunciada y entregar un informe con las conclusiones y propuestas. Este plazo puede ser

prorrogado por una vez, en un periodo equivalente.

Nombre y Firma
Denunciante

Nombre y Firma
de quien recibe denuncia:

Nombre y Firma
Encargada de Convivencia escolar
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Activacion
del
Protocolo

Comité de
Convivencia

Si se decide no
solicitar medidas

Cierre del
Protocolo

20



&

COLEGIO
SAGRADOS CORAZONES

MONJAS FRANCESAS
VINA DEL MAR

Reglamento de Convivencia Escolar

21



